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Den frygtlgse organisation

Psykologisk sikkerhed gger mulighed for
laering, innovation, patientsikkerhed og trivsel

De frygtlgse relationer

Det handler om at interpersonelle risici

Amy C. Edmondson, Professor, Harvard Business School

Edmondson, A.C.: The Fearless Organization-Creating Psychological Safety in the Workplace for Learning, Innovation and Growth, 2019.
Edmondson, A.C.:"Psykological Safety and Learning Behavior in Work Teams. “ Administrative Science Quarterly €€.2 (1999):350-83.
Frese, M. &Keith, N. : “Action Errors Management, and Learning in Organisations.” Annual Review og Psychology (2015): 661-87.
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‘l,(riftina har nu to muligheder: -

~

1.Hun kan stole pa, at Lars har vurderet situationen,
og besluttet, at det ikke er ngdvendigt at give

medicinen.
.

2.Hun kan minde Lars om medicinen.

-

HVAD VIL DU VALGE?

W ‘-.Li




Psykologisk sikkerhed og "Image management” m]d_[
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for at virke dum, derfor stiller vi ikke spargsmél og taler om usikkerhed

for at virke inkompetent og uvidende, derfor indrammer vi ikke svaghed og fejl

for at lyde negativ, derfor undgédr vi at saette spgrgsmdl ved status quo

for at virke patraengende, undgdr vi at komme med idéer

Amy Edmondson
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Definition: Psykologisk sikkerhed

Et arbejdsmiljg, hvor mennesker er trygge ved at udtrykke sig og
vaere sig selv.

Et arbejdsmiljg, hvor man kan tale om bekymringer og fejltagelser
uden at frygte for at komme i forlegenhed, blive ydmyget, blive
straffet eller ignoreret.

Amy C. Edmondson, Professor, Harvard Business School

“Skal jeg tie eller tale?” - Matricen
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Psykologisk sikkerhed synes at veere seaerlig vigtig i
komplekse organisationer med stor
gensidig afhangighed mellem de ansatte, og
hvor der er brug for, at man
kontinuerligt laerer af fejl og af hinanden.

Professor Amy Edmondson, Harvard Business School
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Refleksionsspgrgsmal med sidemanden:

1.Teenk pa et konkret eksempel, hvor du har oplevet hgj psykologisk
sikkerhed, og et andet eksempel, hvor du har oplevet lav psykologisk
sikkerhed.

2.Hvad var det ved situationen, der medvirkende til henholdsvis hgj eller
lav psykologisk sikkerhed - og hvad gjorde det ved din adfeerd?

L Lg




Miniundersagelse
- 7 validerede spgrgsmdl Tg“nlﬁltd

Ga ind pa adressen:
> https://www.mentimeter.com/login

Login med:
> auh.amt@rm.dk

Password:
» Psykologisksikkerhed
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Medarbejdere, der oplever psykologisk sikkerhed er mere tilbgjelige til at:

= Ops@ge og efterspgrge feedback

= Informationsdele

= Spgrge efter hjeelp og dele usikkerhed
= Diskutere fejl og uventede resultater
= Eksperimentere

= Stgtte og hjeelpe hinanden

g

———»> medarbejdere og ledere har generelt gget laeringsadfeerd

Psykologisk
sikkerhed er
noget vi giver
hinanden ©
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Psykologisk sikkerhed

ng @
Trivialitets zone Laerings zone

Lav Apati zone
Lav

Krav og forventninger (egne og andres)

Stress zone

Hoj
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Project Aristotle (Google) og De 5 nggler til et succesfuldt team

o Psychological Safety
Team members feel safe 10 take risks and

be vuinerabie i fron of each other 1. pSYkOlogiSk sikkerhed
O,. .
e 2. palidelige kollegaer
el il 3. klare mal
Structure & Clarity 4. meningsfuldt arbejde
Taam members have claar noles, (o] . .
i 5. troen pa arbejdets betydning
Meaning

‘work is personally mportant to
team members.

Impact Uden signifikant betydning for teamets effektivitet:
Tt s ikt o s *Fysisk samarbejde
re:\\Work *Konsensus-drevet beslutningstagning

*Ekstroversion af teammedlemmer
*Individuel performance for teammedlemmerne
*Stgrrelsen af arbejdsbyrden
*Teamets stgrrelse
*Erfaringsniveau




Hvordan skabes psykologisk sikkerhed? midt

regionmidtjylland

Ifolge professor Amy Edmondson, Harvard Business School er der
3 mader at skabe psykologisk sikkerhed pa i sundhedsvaesnet:

= 1. Saet rammen for arbejdet
- Betragt enhver arbejdsopgave som en mulig laeringssituation
- Mind om arbejdets kompleksitet og risikoen for at bega fejl

= 2. Invitér til deltagelse
- Stil spgrgsmal og efterspgrg andres mening:
"M3ske overser jeg noget - jeg har brug for din hjaelp”
- Sgrg for, at der er tid og rum til feedback og aben dialog

= 3. Respondér konstruktivt
- Udtryk anerkendelse. Sig "tak" til dem, der bidrager med input.
- Veer aben, lydhgr og nysgerrig i forhold til de nye input
- Sanktionér adfzerd der nedbryder psykologisk sikkerhed
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= Jo hgjere oppe i hierarkiet, des
storre psykologisk sikkerhed
oplever man.

= Omvendt —jo lavere i hierarkiet, des
lavere psykologisk sikkerhed og
dermed stgrre frygt for at dele sine
idéer, spgrgsmal, bekymringer eller
fejltrin.

= Jo mere angst/frygt praager
vores job, des darligere arbejde
udfgrer vi.

= Derfor: ndringen starter oppe
fra!




000 Veaerktgjskasse til at opbygge psykologisk sikkerhed m]d_t

ulllll 1. Seet rammen for arbejdet 2. Invitér til deltagelse 3. Respondér konstruktivt

At arbejde p& hospitalet: Mind hinanden om: Anerkend og sig tak til den, der
Adfaerd der skaber - er bade vigtigt og meningsfuldt. bibringer observationer, uventede
psykologisk sikkerhed - at ingen har ALLE svarene, derfor er resultater, uhensigtsmaessige
- er komplekst med mange der behov for, at alle tgr ytre sig uden arbejdsgange, kommer med idéer,
indbyrdes afhangigheder fx at veere bange for negative kritiske synspunkter m.m.
samarbejde pa tvaers af afdelinger konsekvenser fra kollegaer eller
og fagligheder. ledere. Veer dben for, at der kan veere
Ledelsen har en andre og bedre mader at udfgre
afggrende betydning for - indebaerer mange usikkerheder fx - at opgavernes kompleksitet betyder, opgaven pa.
skabet et miljg der patientens adfzerd, varighed af at alle bgr veere nysgerrige pa,
fremme den opgaven, behandlingens effekt, hvordan opgaverne Igses mest Fejl skal ikke vaere tabu, men
psykologiske sikkerhed. komplikationer, tolkning af hensigtsmeessigt. noget man taler om, uden skyld og
undersggelsesresultater, kliniske skam - og uden at den enkelte
Det samme gaelder skgn m.m. Stil derfor mange spgrgsmal - medarbejder fgler sig personligt
ngglepersoner fx; efterspgrg andres mening, forfulgt.
Uddannelsesansvarlige, Derfor er der indbygget risiko for at observationer, synspunkter og nye
Patientsikkerheds- bega fejl. idéer. Veer lydhgr og nysgerrig, ndr andre
koordinatorer, stiller spgrgsmal, italesaetter
TR og AMIR samt andre Tal om egne fejl og hvad du har leert Skab rum for, at der "skyldfrit" kan observationer, fejl, nye idéer eller
med sezerlige funktioner. af dem. Erkend og vis egen tales om fejl og hvad der skal til for at konstruktiv kritik.
sarbarhed og tvivl. forebygge at det sker igen.
Alle medarbejdere,
skal bidrage med en Hvis vi kan tale om fejl, s kan det Sgrg for, at der er tid og rum til
adfaerd der gger den bruges til Igbende forbedringer. feedback og &ben dialog.
psykologiske sikkerhed. Der kan ogsa veere tale om at fa gje
pa uhensigtsmaessige arbejdsgange. Stil spergsmal, italeszet observationer Sanktionér klare overtraedelser af
og uventede resultater, fortzel om aftalte spilleregler —herunder adfaerd
Betragt enhver arbejdsopgave som egne fejl, kom med idéer eller der nedbryder psykologisk sikkerhed.
en mulig lzeringssituation konstruktiv kritik. Lyt intenst til de

input, der kommer.
Da arbejdet er komplekst og der er
meget pa spil, s er det ngdvendigt
med &benhed om fejl og
uhensigtsmaessigheder.

At skabe en kultur, hvor man kan At skabe tiltro til, at alles input er At skabe lyst til kontinuerlig
tale konstruktivt om fejl og nye velkomne og ngdvendige. lzering, Igbende forbedringer og
idéer. innovation.
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Hvordan gger vi den psykologisk sikkerhed for at skabe
bedst mulige leeringsbetingelser i klinisk uddannelse?

Dialog ved bordene:

1) Individuelt: Laes nogle af kortene i konvolutten.
Overvej hvordan det forholder sig i din organisation og
hvilken betydning der har for laeringsmiljget.

2) Sammen: Pa skift veelger I det kort I findes mest
relevante. Forteel hvordan der ser ud hos jer, og hvilken
betydning der har.

3) Sammen: Drgft hvad I kan ggre for at
gge den psykologiske sikkerhed. Herunder hvilke
handlinger dette vil kraeve.

4) Sammen: Forbered 2-3 minutter hvor I praesenterer
den handling/aktivitet/indsats I findes vigtigst for at
gge den psykologiske sikkerhed for uddannelseslaeger.




